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RELATORIO
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DESENVOLVIMENTO COMUNITA RIO”

CURITIBA-PR, 23 E 24 DE MARCO DE 2002

A Oficina “Pesquisa Avaliativa em Promocdo da Saude e Desenvolvimento
Comunitario” foi promovida pela ENSP/FIOCRUZ, ABRASCO e CPHA,
integrando o conjunto de atividades do Projeto Promoc¢do da Saude em Acdo,
objetivando o intercambio de experiéncias nacionais e canadenses e o debate critico
em torno de questdes tedrico-metodoldgicas em pesquisa avaliativa de programas

de promocdo da saude e desenvolvimento comunitario.

O Presidente da Abrasco Dr. José Carvalho de Noronha, procedeu a
abertura da oficina ressaltando a importancia do tema para o V Congresso
Brasileiro de Epidemiologia, estabelecendo a relacdo entre os campos da

Epidemiologia e da Promocéao da Saude.

O Dr José Roberto Ferreira, coordenador de Cooperacdo Internacional da
FIOCRUZ falou sobre a origem do Projeto de Promog¢do da Saude em Acdo em
cooperacdo com a Associacdo Canadense de Saude Publica e Abrasco, destacando
0s objetivos de incorporagdo dos principios e estratégias da Promocdo da Saude
para a reorientacdo e mudanca do modelo assistencial do CSGSF e sua integragdo
com os demais departamentos académicos, para O ensino e a pesquisa na

ENSP/FIOCRUZ.



Dra. Zulmira Hartz e o Dr. Alvaro Matida, lembraram os objetivos da
oficina e a dinamica de trabalho (vide Programacgdo — Anexo 1) e apresentaram a
Dr 2 Louise Potvin, PhD em Community Health, Departament of Social Mdicine of
the University of Montreal, e Dr. Patrick Chabot, PhD in Sociology, da

Universidade de Montreal.

Procedeu-se a apresentacdo dos participantes (vide relacdo — Anexo 2).

A exposicao inicial do tema foi feita pela Dra. Louise Potvin (vide Anexo 3)

sobre ““Os desafios da Avaliacdo no campo da Promocado da Saude™.

Um dos principais pontos enfatizado pela Dra. Louise foi a necessidade de
se repensar o modelo tradicional de avaliacdo baseado nas trés etapas de um
programa: planejamento, implementacédo e sustentabilidade. A proposta implica
em se rever o proprio modelo de planejamento, colocando a avaliagdo como parte
integrante e articuladora dessas 3 etapas. Assim, a avaliacdo passa a ser vista como
um processo fundamental, envolvendo as diversas fases de implementacdo de
programas e projetos inovadores, e ndo como uma etapa a ser cumprida,
burocraticamente, no final do programa. Assim, a avaliacdo tem inicio com o
préprio processo de planejamento, mostrando a relevancia da proposta para o
encaminhamento dos problemas a serem enfrentados, subsidiando revisdes
necessarias nos objetivos e atividades, de acordo com os diversos contextos e
demandas sociais, e, contribuindo decisivamente para a sustentabilidade do
programa como um todo.

A avaliacdo é, nesse sentido, uma atividade de reflexdo e de producgdo de
conhecimento na medida em que questiona a relevancia dos objetivos, a coeréncia
entre as atividades programadas e os recursos alocados, a capacidade de resposta as
necessidades e demandas pré —existentes e, finalmente, verificando a relacao entre

0s objetivos e o0s resultados alcancados. O modelo apresentado pode ser



caracterizado como um modelo dialético, processual e que se retroalimenta

permanentemente de acordo com o desenvolvimento do programa.

A apresentacdo da Dra. Louise suscitou o debate entre os participantes em
torno da complexidade do campo da Promocado da Saude e do papel da avaliacéo e

das seguintes questdes:

? considerando que a promogdo da salde é um imperativo ético, é possivel ser

avaliada?

? que é mais importante de ser avaliado: os principios, valores e contexto ou 0s

resultados e impactos?
? Como avaliar o fortalecimento de comunidades e instituicdes?
? Como relacionar producéo cientifica, assessoria, execucdo de programas e a
avaliacao participativa?
? Como avaliar se o programa atende necessidades e demandas pré —existentes?
? Como construir indicadores dentro dessa nova perspectiva avaliativa?
? E possivel envolver a comunidade e o poder publico no processo de avalia¢o?

? Em situacGes onde a Promocdo da Salde é uma politica incipiente é preciso
combinar institucionalizagdo e empoderamento da comunidade. Como isso

ocorre e como pode ser avaliado?

? Pode a avaliacdo aumentar a objetividade ou a eficiéncia do didlogo politico?

Frente a estas questdes, ponderou-se:

? A questdo dos valores, e da concepcdo mais abrangente da P.S., deve ser

incorporada a avaliacdo em suas diversas dimensdes, que transcendem 0s

objetivos e metas identificadas ao programa;

? O processo de avaliacdo identifica e torna mais abrangente os valores dos

programas de P.S.;



? Todos os envolvidos no programa sdo “tomadores de decisdo”. A melhor
maneira de desenvolver uma proposta avaliativa € envolvendo todos o0s
stakeholders, mapeando desde o inicio os diversos atores e seus interesses, as

vezes conflitantes entre si;

? A avaliagéo ndo produz uma VERDADE sobre o Programa. Os resultados serédo
sempre interpretagdes. Um avaliador reflete, sistematiza e teoriza quando
possivel, sobre os efeitos da acdo e dos programas e projetos de intervencao.

Avaliacdo € um instrumento para a reflexdo e comunicacao.

? Quando ocorre de fato envolvimento e empoderamento da comunidade, é

possivel uma maior institucionalidade da proposta e do programa.

Um outro conjunto de questbes que permeou a discussdo diz respeito a propria
definicdo do objeto da Promoc¢do da Saude e sua identidade enquanto campo de
conhecimentos e de préticas. Dessa forma, uma questdo que permeou o debate foi
sobre o papel e a especificidade da P.S. na reorientacdo das politicas de salde e na
formacéo de profissionais.

Foi consensual que um dos maiores desafios da avaliacdo € de lidar com a
complexidade do campo da promocao da satide. O modelo de avaliacdo proposto é
essencialmente dinamico, interativo e participativo. Pressupde referenciais tedricos
inovadores dentro das ciéncias sociais, multiplos métodos, varios atores, parceiros
com interesses conflitantes e, portanto, com diversos pontos de vista e
interpretacdes sobre o contexto em que atuam. Assim, ganha énfase o uso de
indicadores mais adequados aos objetivos propostos. Contar a historia e detalhar o
contexto do programa, através de estudos de caso, nessa perspectiva sao
fundamentais, de forma a uma maior compreensédo dos resultados do programa e
das melhores praticas. Outro ponto acentuado foi a necessidade de se enfatizar
resultados intermediarios e ndo s6 impactos ou produtos finais.

A avaliacdo a partir dessa nova abordagem adquire a possibilidade de construir

significados, interpretar valores e compreender as estruturas e fatores de
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mudancas sociais mais abrangentes. Neste sentido, o processo de avaliacdo amplia
os valores dos programas, incorporando as dimens@es politica, cultural e
econdmica. A pesquisa avaliativa tem o mérito de criar reflexdo, acumular
conhecimento e, portanto, produzir mudancas. Finalmente, ponderou-se que o
campo da avaliagdo na Promoc¢do da Saude é muito recente ndo tendo um
paradigma dominante e instrumentos validados.

Conforme programacdo previamente definida, a segunda parte da oficina
constou da apresentacgdo e discussdo de experiéncias em avaliacdo de promocao da

saude.

As exposigoes procuraram focalizar 5 aspectos:
? Como o caso se contextualiza dentro da Promocéo da Saude?
? Quem demanda a avaliacdo?

? Qual a metodologia utilizada e o caminho teérico bibliografico percorrido?

)

Quiais os problemas encontrados ? E, finalmente,

? Que saidas e caminhos sdo propostos ?

Em um primeiro segmento foram apresentadas 3 experiéncias de avalia¢éo de
programas de promocdo da saude/Desenvolvimento Local/Cidades Saudaveis e
uma reflexdo sobre os eixos e dimensbes que deveriam ser priorizados nas
propostas avaliativas: articulacdo/intersetorial; participacdo comunitaria e

territorio/problema.

O resumo das experiéncias e das propostas apresentadas, encontram — se no

Anexo 4.



Conclusbes e questionamentos

? As apresentacGes demonstraram a necessidade de criacdo de um framework
comum para as abordagens em P.S. a partir da defini¢do de eixos articuladores:
intersetorialidade, participacdo/ empoderamento e, por ultimo, ampliacdo de
parceriais para definicdo de territério e das prioridades sociais a serem

equacionadas;

? As apresentacdes demonstraram que a avaliacdo em promocéo da salude deve
ser um processo permanente e extremamente dinamico, jA& que envolve a
mudanca de atores e de objetivos, exigindo constantes repactuagbes e a
reafirmacdo de compromissos. Baseados em amplos pressupostos, 0 que atesta
a complexidade do campo, a avaliacdo deve ser feita a partir da perspectiva dos
varios atores em diferentes momentos, implicando na necessidade de conjugar
diversos processos de avaliagio no mesmo desenho. Como as propostas
avaliativas envolvem multiplos processos e metodologias, a triangulacédo torna-

se uma ferramenta essencial.

? A avaliagdo é um campo de conhecimentos aplicados e uma ferramenta
estratégia para o planejamento e a gestdo de programas e projetos. E preciso, no
entanto, esclarecer qual € a pergunta ou o conjunto de perguntas que se quer
inicialmente responder, o que se pretende medir, comparando resultados e

identificando produtos intermediérios.

? A Promocdo, preocupada com uma concepc¢do ampliada de satde, corre o risco
de se tornar muito abrangente e perder qualquer especificidade, devendo
definir melhor seu campo de interlocucdo no interior da saude coletiva e das
politicas de saude. Envolvendo intersetorialidade nos projetos sociais,
participacdo comunitaria e sustentabilidade das propostas, o campo da

promocdo da saude, marcadamente multiprofissional, ndo pode prescindir da



discussdo metodoldgica e da pesquisa avaliativa, enfatizando os processos de

mudanca e os resultados alcancados.

? Quem demanda as avaliagdes sdo, fundamentalmente, os financiadores e os
indutores dos programas. Os primeiros sob a perspectiva do custo-beneficio do
investimento que fizeram e 0s outros para garantir visibilidade ao programa

realizado, o que muitas vezes restringe e limita o desenho da avaliacao.

? A complexidade do conceito de Promocéo da Satude implica na necessidade de
abordagens avaliativas especificas, inspiradas em outros referenciais que nao o
positivismo e a fenomenologia. Uma indagacdo nesse sentido é se a teoria da

acao comunicativa poderia dar conta deste desafio.

? Outro questionamento, relacionado as experiéncias apresentadas, girou em
torno de saber em que medida contribuem para a criacdo de novas
institucionalidades e para a sustentabilidade dos programas de promocédo da

saude?

? A discussdo em torno de eixos integradores das propostas e programas de P.S.
foi vista como estratégica, contribuindo para a analise conjugada dos diferentes
componentes da avaliacdo em promocao da saude. A avaliacdo da promocao da
saude poderia, assim, apresentar resultados no eixo politico, no discursivo e no
paradigmatico (proposicdo de um dos participantes). O papel do avaliador

seria, assim, relacionar os resultados obtidos nos diferentes eixos.

Em um segundo segmento das apresentacdes, foram discutidas duas pesquisas
avaliativas relacionadas a incorporacdo da promoc¢do da saude na politica do

Ministério da Saude e na implementacdo do SUS. A grande questdo da primeira



apresentacao foi saber em que medida a perspectiva da promocdo da saude esta
sendo incorporada na reorganizacdo da atencdo béasica de saude. A analise dos
atuais indicadores pactuados para a atencdo basica ndo permitiram responder a
essa questdo, devendo ser reavaliados.

A segunda pesquisa foi sobre a equidade e a alocacdo de recursos a partir da
caracterizacdo das desigualdades regionais nas diferentes dimensfes do ambiente
de gestdo publica da saude. A metodologia apresentada traz questionamentos
importantes sobre condi¢cfes de avaliacdo das iniqtidades na alocacdo de recursos
entre os campos de acdo em salde (promocao, protecdo e recuperacao), tanto no
gue se refere a classificacdo de programas e ac¢des setoriais, quanto no que se refere
a analise da eficacia alocativa. Conclui-se pela necessidade de instaurar um
processo alocativo orientado a reducdo de desigualdades regionais para que a

alocacéo dos recursos ndo reproduza as iniquidades identificadas.”

O debate em torno destas apresentacfes focou mais o campo da promog¢ao da
salde como um todo, seu objeto e sua identidade, do que propriamente a

perspectiva da avaliacéo.

? Quais os limites entre programas e projetos de Promogdo e a definicdo e
fomento de politicas sociais e de saude que tenham impacto sobre as
desigualdades e a questado da equidade?

? Considerando que o paradigma da promocéo da satide implica na mudanca do
modelo assistencial biomédico, sera que 0s servicos estdo incorporando a
tematica da avaliacédo e da promocédo da saude?

? Serd que o PSF/PACS como estratégia de ampliacdo de cobertura e de
reorientacdo da atencdo basica traz de fato uma mudanca no modelo

assistencial a partir da perspectiva da promocao da saude?
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? As estratégias de participacdo comunitaria e de intersetorialidade, constitutivos

da concepcao original e da proposta do PACS/PSF, estao sendo avaliados?

Assim, enfatizou-se que a promogdo da saude tem que estar presente em todas
as dimens6es das a¢des e servicos de saude e ndo ficar circunscrita em programas
especiais e alternativos. Os avaliadores devem, pois, investir na criagdo de
ferramentas metodoldgicas que sirvam para os gestores do sistema de saude. A

avaliacdo deve ser uma funcéo e estar integrada na propria gestao.

Consideragdes que ficaram do primeiro dia da Oficina:

? A avaliagdo em promocédo da salde esta relacionada muito mais aos processos
do que aos resultados;

? Dessa forma, é necessario a valorizacdo de resultados intermediarios:
mudancas e impactos institucionais e na organizacdo e participacdo da
comunidade;

? Como operacionalizar esses componentes e 0s eixos integradores da proposta
de P.S.?

? Se a participagdo é uma dimensdo fundamental da promocdo da satde, como
definir indicadores?

? Que fatores interferem na intersetorialidade e como avalia-los?

No segundo dia da oficina a Dr Louise Potvin e a Dra Zulmira Hartz iniciam

com uma proposta de sintese e sugestdes.
Propdem como ponto de partida que a discussao no campo da avaliacdo em

promocdo da saude se faca nas suas 3 dimensdes: da teoria, da apreensdo e das

evidéncias. Segundo Louise Potvin, ““ ndo ha nada mais pratico do que uma boa
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teoria’, pois esta orienta a propria pratica, a definicdo dos objetivos e o modelo de
intervencdo/avaliacdo proposto. Ha necessidade de precisar objetivos claros, mas
estes devem ser amplos e flexiveis, expressando uma compreensdo global do
processo e do contexto. Os critérios e as medidas s6 tém validade quando

relacionados a um referencial tedrico e a objetivos pré determinados.

Louise propds a continuidade desse forum e sugere a incorporacdo das 6
recomendagdes do livro “Evaluation in Health Promotion (principles and
perspectives) da WHO, capitulo sintese (Anexo 5), como um possivel framework e
guia para o trabalho futuro. Enfatiza a importancia de novos workshops para
aprofundar o debate e consolidar o campo entre os participantes.

Como contribui¢do para a discussdo da oficina, e tendo em vista seu papel
fundamental na formulagdo da proposta de trabalho que possibilitou a edicdo do
livro da WHO, envolvendo parcerias internacionais na discussdo de questdes
cruciais tanto para o campo da avaliagdo como para o campo da P.S.-, Louise
convidou o Dr. David McQueen (CDC), que fez uma apresentagdo sobre o tema da
Epidemiologia e da Promocdo da Saude, procurando responder algumas das

indagacdes do dia anterior. (ver slides — Anexo 6).

O Dr David acentuou as diferencas entre os campos da epidemiologia e da
Promocdo da Saude, mas mostra que existe uma relacdo possivel e produtiva, a
partir da epidemiologia social do que da epidemiologia classica. Considerou ainda

0s seguintes aspectos:

? A avaliacdo da promoc¢do da saude pertence ao campo da avaliacdo de
programas? Podemos ter dados comprobatérios? Seriam eles pertinentes? Nos
concentramos nas evidéncias, mas ainda ha pouco acimulo em termos de teoria
e aprendizado. O fato é que o trabalho em promocdo da salude ndo deve

objetivar a reducgdo das informagdes (os dados), mas sua reconstrucao.
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? A promocado da salde é acdo e pressupde a colaboracgao intersetorial.

Proposi¢des enunciadas pelos participantes:

?

Trabalhar a teoria como suporte as praticas de promocdo da salde,
contemplando:

- desenvolvimento da dimenséo conceitual;

- a definicdo do objeto em sua complexidade;

- a identificacdo de eixos da avaliacdo (ver transparéncias Dr. Tanaka —

Anexo 7);

- a definicdo da relevancia e do contexto da avaliagdo no campo da

promocao;

?

?

Realizar novos workshops para aperfeicoamento do campo;
Esclarecer o ““nosso’” protagonismo e o campo da ““nossa’” utopia;
Estimular avaliacdes mais apropriadas em promocao da saude;
Desenvolver projeto editorial,

Intercambiar praticas de ensino e pesquisa, no ambito da rede de escolas

promotoras;

Desenvolver programas e atividades em promog¢do da saude, avaliando suas

potencialidades e resultados mais abrangentes;

Propor ou alterar protocolos de conduta clinica e terapéutica, introduzindo ou

incorporando praticas de promocéao da saude;
Construir pacto entre avaliadores, demandantes e stakeholders em geral

Construir uma estratégia no campo da promocao de salide de ambito nacional
articulada as propostas de desenvolvimento da aten¢do basica e de mudanca do

modelo assistencial.
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ENCAMINHAMENTOS E RECOMENDAG) ES (PROXIMOS PASSOS)

? Criar um GT Abrasco em Promoc¢do da Saude e Desenvolvimento
Sustentavel, incluindo a rede de instituicdes de ensino, cuja proposta esta sendo
estruturada e apoiada pelo Ministério da Saude e da OPAS e a Rede de Municipios
Saudéaveis. Tal GT deve ter por finalidade consolidar em ambito nacional um
grupo permanente de interlocutores preocupados em ampliar o debate tedrico e
conceitual a respeito do tema da promocdo da saude, promovendo o intercAmbio

de préticas e incentivando a realizacao de pesquisas;

? Desenvolver projeto editorial que articule o objeto e a politica da promocao
da saude com o campo da avaliacéo:
0 sintetize e atualize o debate tedrico-metodolégico do campo da
avaliacdo e da promocao da saude;

0 recupere e divulgue as principais experiéncias realizadas;

? Estabelecer um termo de referéncia para o préximo encontro, previsto para

junho no ambito do Convénio da FIOCRUZ com CPHA/CIDA/ABRASCO.

? Fomentar a discussdo da avaliagdo em promoc¢do da saude no ambito da
Conferéncia Latinoamericana de Promocao em Saude prevista para novembro de

2002 na cidade de Sao Paulo..

? Obtenc¢édo de Financiamento para viabilizar as propostas acima.
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